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ENQUADRAMENTO
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1|1 INTRODUCAO

A avaliacdo € um processo de conhecimento da Instituicao, que tem como principal
finalidade, avaliar, neste caso sob a perspetiva do aluno, vetores fundamentais do
Programa de Mobilidade. Para tal, € decisiva uma participacao ativa de todos os
intervenientes, para maior fiabilidade dos resultados, a determinacao de conclusées, de
forma incisiva, a divulgacao e debate com as diferentes estruturas e 6rgaos da comunidade
escolar, numa perspetiva de contributo para a consolidacao e desenvolvimento da
Instituicao e de cada Escola.

Este documento (Relatorio do Inquérito de Mobilidade IPVC - Colaboradores -
Outgoing) apresenta a opinido dos colaboradores do IPVC em programas de mobilidade
internacional, quer sobre a qualidade dos servicos da Instituicao de acolhimento,
alojamento, integracao e programa de mobilidade.

Este documento estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se
fundamentou). Os resultados serdao apenas representados de forma grafica (tabelas e
figuras), sem comentarios interpretativos, seguindo a recomendacdao da Comissdao de
Avaliacao do IPVC e tratados pelo Gabinete de Avaliacao e Qualidade do IPVC (GAQ-IPVC).
Em todo este percurso a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos
intervenientes.

O GAQ-IPVC agradece a colaboracao de todos quanto prestaram o seu apoio a
realizacao e recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Mobilidade - Colaboradores - Outgoing foi disponibilizado entre 13 de
Novembro de 2018 a 14 de Dezembro de 2018, por via eletrénica.

A partir das listagens existentes no IPVC, foram contactados via email os
colaboradores que realizaram programas de mobilidade outgoing em 2018.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 60 colaboradores que realizaram programas de mobilidade outgoing
39 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participacao de 65,0%.
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2|1 PAIS DE ACOLHIMENTO

Paises de acolhimento N° %

Espanha 5 16% 31

Polénia 1 3% 5

Republica Checa 6 19%

Bulgéria 2 6% 1 -

Escécia 1 3%

Holanda 2 6% 0 -

Portugal 1 3% -rC: = § ;g :8 § - § = ;g % :8
Bésnia 5 16% T3 S5HYs 28 e h=3
Franca 1 3% 6 ga®Ie e
Letonia 2 6% 3

Bulgéria 2 6% 2

Italia 2 6%

Suécia 1 3%

2|2 PROGRAMA DE MOBILIDADE

m Estdgio M Ensino mOutro

2|3 DURACAO DA MOBILIDADE
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7 dias
10 dias
11 dias
12 Semestre
22 Semestre

Ensino |Esta’gio| Staff | Outro
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3|1 SERVICOS DA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

Nada Totalmente
Grau de Satisfacéo N/% Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
1 5
) . ) N 0 1 3 10 28 42
Servigos administrativos
% 0,0% 2,4% 7,1% 23,8% 66,7% 100,0%
Recursos (internet, equip. de informatica, N 0 0 7 15 20 42
) % 0,0% 0,0% 16,7% 35,7% 47,6% 100,0%
N 0 0 5 16 21 42
Salas de aula
% 0,0% 0,0% 11,9% 38,1% 50,0% 100,0%
o N 0 0 7 16 19 42
Biblioteca
% 0,0% 0,0% 16,7% 38,1% 45,2% 100,0%
. N 0 1 6 17 18 42
Bar/Cantinas
% 0,0% 2,4% 14,3% 40,5% 42,9% 100,0%
. P N 0 0 4 14 24 42
Ambiente académico
% 0,0% 0,0% 9,5% 33,3% 57,1% 100,0%
% mais elevada por questéo
Servigos administrativos = Nada
Recursos (internet, equip. de... . gatISfEItO
Salas de aula
m3
Biblioteca
m4

Bar/Cantinas
m Totalmente

Ambiente académico Satisfeito

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Servigos administrativos

Recursos (internet, equip. de informatica, ...)
Salas de aula

Biblioteca

Bar/Cantinas

Ambiente académico

[y
N
w
o
(03]

indice médio:

I
1 4 4 5

Nada Satisfeito Totalmente Satisfeito
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3|2 ALOJAMENTO DURANTE A MOBILIDADE

A 1 Residéncia privada resultado de contactos da instituicdao de acolhimento
ﬁ M Residéncia da instituigdo de acolhimento

m Outro

Durante a mobilidade os colaboradores optaram por outras op¢des de alojamento,
sendo os hotéis a op¢do mais escolhida.

Qualidade do alojamento (residéncia da instituicdo de acolhimento):

4,0
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3|3 PROGRAMA DE MOBILIDADE

Nada Totalmente
Grau de Satisfacéo N/% Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
1 5
B o N 0 0 2 8 32 42
Adaptacédo do plano definido
% 0,0% 0,0% 4,8% 19,0% 76,2% 100,0%
o _ N 0 0 2 8 32 42
Disponibilidade e apoio
% 0,0% 0,0% 4,8% 19,0% 76,2% 100,0%
. . N 0 0 1 8 33 42
Recursos disponibilizados
% 0,0% 0,0% 2,4% 19,0% 78,6% 100,0%
L o N 0 0 1 9 32 42
Concretizagdo dos objetivos
% 0,0% 0,0% 2,4% 21,4% 76,2% 100,0%
. N 0 0 3 6 33 42
Qualidade global do programa
% 0,0% 0,0% 7,1% 14,3% 78,6% 100,0%
% mais elevada por questéo
Adaptacgdo do plano definido ® Nada
Satisfeito
Disponibilidade e apoio m2
Recursos disponibilizados "3
. ~ . . . 4
Concretizacdo dos objetivos
M Totalmente
Qualidade global do programa Satisfeito
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adaptagdo do plano definido
Disponibilidade e apoio
Recursos disponibilizados
Concretizacao dos objetivos
Qualidade global do programa
T T T 1
1 2 3 5
Indice médio:
1 4,7 5
Nada Satisfeito Totalmente Satisfeito
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3|4 FREQUENTOU ALGUMA FORMACAO LINGUISTICA DE PREPARACAO PARA
A MOBILIDADE?

= Sim mNao

Os seus conhecimentos em linguas estrangeiras foram suficientes para a sua
mobilidade?

.

= Sim mNao

3|5 CONSIDERA QUE A BOLSA DE MOBILIDADE ATRIBUIDA FOI SUFICIENTE?

mSim mN3o
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3/6 COMO OBTEVE A INFORMACAO NECESSARIA PARA A ESCOLHA DA
INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO E PROGRAMA DE MOBILIDADE?

57,1%

35,7%
4,8% 2,4%
—
Através da Colegas Através de Através do GMCI
internet docentes
3|7 INTEGRACAO
Nada Totalmente
Grau de Satisfacao N/% Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
1 5
. N 0 0 0 7 35 42
Apoio prestado pelo GMCI
% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador da N 1 0 4 8 29 42
Mobilidade % 2,4% 0,0% 9,5% 19,0% 69,0% 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador de N 1 0 6 7 23 37
Curso % 2,7% 0,0% 16,2% 18,9% 62,2% 100,0%
Apoio prestado pela instituicio de N 0 0 3 4 35 42
acolhimento % 0,0% 0,0% 7,1% 9,5% 83,3% 100,0%
Grau de integragéo na instituicéo de N 0 0 3 6 33 42
acolhimento % 0,0% 0,0% 7,1% 14,3% 78,6% 100,0%
(Se aplicavel) Apoio facultado pelo seu N 0 1 3 3 11 18
Guide Friend % 0,0% 5,6% 16,7% 16,7% 61,1% 100,0%
% mais elevada por questéo
Apoio prestado pelo GMCI = Nada
Apoio prestado pelo Coordenador... . gatlsfelto
Apoio prestado pelo Coordenador... "3
Apoio prestado pela instituicdo de... _
Grau de integragdo na instituicao de...
 Totalmente
(Se aplicavel) Apoio facultado pelo... Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Apoio prestado pelo GMCI

Apoio prestado pelo Coordenador da Mobilidade
Apoio prestado pelo Coordenador de Curso
Apoio prestado pela instituicdo de acolhimento
Grau de integracgdo na instituicdo de acolhimento

(Se aplicavel) Apoio facultado pelo seu Guide Friend

indice médio:

1

4,6 5

Nada Satisfeito Totalmente Satisfeito

3|8 AVALIACAO GLOBAL DA MOBILIDADE

13
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- Ha questdes que nao se aplicam a mobilidade que efetuei, como por exemplo as salas
de aulas ou a biblioteca. Sugeria que essas questoes ndao fossem de resposta obrigatoria.

- Estender os programas de mobilidade a novos paises.

- A Instituicao de acolhimento proporcionou uma boa integracao e um plano de visita
muito variada o que permitir atingir os objetivos previamente planeados.

- Foi dificil participar na semana internacional e ter de lecionar 8 horas na mesma
semana.

- A maior dificuldade é conciliar o periodo sem prejuizo das atividades pedagogicas.

- O questionario tem varias questoes nao aplicaveis a esta tipologia de mobilidade.
Devera ser revisto o questionario para mobilidades STA e STT.

15
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A importancia da Avaliacado como cultura devera ser uma prioridade para cada
colaborador, Aluno, de toda a comunidade do Instituto. Seguramente, este € um passo
importante para consolidar e desenvolver, devendo ser um documento a avaliar,
interpretar, discutir e implementar por todos os interessados.

A funcao do Gabinete de Avaliacao e Qualidade é promover a participacao e debate
dos elementos envolvidos, colaborar na implementacao e disponibilizacao de todas as
ferramentas para interpretar valorizar resultados. Cabera, seguramente, aos 6rgaos e
servicos responsaveis envolver a comunidade académica nessa “cultura de avaliacdo” e
tomar as medidas adequadas para valorizar as atividades, e neste caso em particular toda
a envolvente associada a rececao e acompanhamento dos alunos em Mobilidade.

17
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Gabinete de Avaliacao e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt « on.ipvc.pt

‘ B institite Polltdenien

s 50 @

de Viana do Castela
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